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1 ALGEMENE INFORMATIE

1.1 Over kinderdagverbilijf ‘de Hummelijes’

Kinderdagverblijff ‘de Hummeltjes' werd opgericht door het OCMW van Rotselaar in 1979. De eerste jaren
vond het onderdak in de gebouwen van het voormalige chocoladefabriekje in de Langestraat in
Wezemaal. De nieuwbouw in de Winkelveldbaan werd in 1984 in gebruik genomen. In 1993 werd het
complex uitgebreid met een nieuwe vleugel. De opvangcapaciteit steeg van 36 erkende plaatsen
geleidelijk naar 52 in 2011. Op 1 januari 2024 werd een nieuwe uitbreiding gerealiseerd met 8 plaatsen, zo
hebben we nu een totale capaciteit van 67.

Het kinderdagverblijf is erkend en gesubsidieerd door Opgroeien onder het nummer 01/24/094/01. Het
voldoet aan de eisen die de overheid stelt.

Ons kinderdagverblijf is geen entiteit die op zichzelf staat. Wijj zijn vertegenwoordigd in het “Lokaal Overleg
Kinderopvang” (LOK) dat alle opvanginitiatieven in de gemeente samenbrengt voor overleg en advies. Op
deze wijze wordt gewerkt aan een omvattend en gecodrdineerd aanbod aan kinderopvang.

1.2 Over het Huishoudelijk Reglement

In dit document worden de concrete “spelregels” die de werking en de organisatie van kinderdagverbilijf
‘de Hummelijes' in het algemeen en de relatie tussen de organisator en de ouders opgesomd. Het werd
vastgesteld door de Raad voor Maatschappelik Welzijn in zitting van 27 januari 2026.

Het Huishoudelik Reglement is juridisch bindend, zowel voor de organisator als voor de gebruiker. Door uw
kind toe te vertrouwen aan 'de Hummeltjes' verbindt u zich er foe de bepalingen van dit reglement na te
leven. Indien de omstandigheden zulks vereisen kan dit reglement worden aangevuld met berichten en
mededelingen uitgaande van het organiserend bestuur. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn wanneer
hogere overheden (bv. Opgroeien) nieuwe of gewijzigde instructies uitvaardigen. Ook deze berichten en

mededelingen hebben een dwingend karakter.

Wijraden u aan dit document — samen met eventueel later vitgevaardigde mededelingen en instructies —
goed te bewaren, zodat u er naar kan terug grijpen indien nodig.Naast dit Huishoudelijk Reglement beschikt
het kinderdagverblijf over een kwaliteitshandboek waarin diverse aspecten van onze werking en de
procedures tot bewaking en verbetering van de dienstverlening in detail staan beschreven. Ouders kunnen

dit kwaliteitshandboek op eenvoudig verzoek inkijken bij de verantwoordelijke.

1.3 Organiserend bestuur, adressen en contactpersonen

1.3.1 Inrichtend Bestuur

OCMW Rotselaar 20 Provinciebaan
3110 ROTSELAAR
Ondernemingsnummer: 0212 166 120

Telefoon: 016 60 61 61
Algemeen e-mail adres : info@rotselaar.be
Website: www.rotselaar.be
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1.3.2 Veraniwoordelijk bestuur :

Jelle Wouters, voorzitter van het vast bureau

1.3.3 Veraniwoordelijke administratie :

An Craninckx, algemeen directeur

1.3.4 Openingsuren hoofdzetel :

elke werkdag van 9 tot 12 uur.

1.4 Kinderopvanglocatie en verantwoordelijke
1.4.1 Algemeen

Kinderdagverblijf 'de Hummelijes' 34 Winkelveldbaan
3111 Wezemaal

Telefoon: 016 58 15 22

Algemeen e-mail adres : hummeltjes@rotselaar.be

1.4.2 Dagelijkse leiding
De dagelijkse leiding is in handen van de verantwoordelijke.

De verantwoordelike codrdineert de activiteiten, heeft de leiding over het personeel en onderhoudt de
contacten met de ouders, externe instanties en derden. Zij is eveneens de “brug” met het organiserend
bestuur. De verantwoordelike of de vervanger is bereikbaar op de kinderopvang telefonisch of per mail of
op afspraak op volgende dagen: maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag van 9 tot 12 uur en van 14 tot
16 uur en op donderdag van 10.30 fot 12 uur en van 14 tot 18.30 uur.

E-mail adres verantwoordelijke : anke.mertens@rotselaar.be

1.4.3 Openingsuren en sluitingsdagen

Kinderdagverblijf ‘de Hummelijes' is op werkdagen geopend van 7 tot 18.30 uur.

De opvanglocatie is gesloten:

- de week van Paasmaandag, tenzij Paasmaandag na de paasvakantie (schoolvakantie) valt, dan is
het de laatste week van de paasvakantie met Paasmaandag aansluitend

- twee weken in de maand juli

- fussen Kerstmis en Nieuwjaar

Overige sluitingsdagen worden jaarlijks vastgelegd door de raad voor maatschappelik welzijn van het

OCMW. Uiterlijk op 31 december van het voorgaande jaar worden alle sluitingsdagen schriftelijk aan de
ouders meegedeeld en zijn fevens te raadplegen bij de verantwoordelijke.

Uitzonderlijk kan in de loop van het jaar een bijkomende sluitingsdag worden ingelegd. De ouders worden
daar ten minste één maand op voorhand van verwittigd.
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1.5 Contactgegevens in geval van nood

In geval van nood, buiten de openingsuren van de dienst, kunt u contact nemen met de brandweer van
Leuven op het noodnummer 112. De brandweer heeft toegang tot het gebouw. We vragen je met
aandrang dit nummer enkel te bellen in uitzonderlijke noodgevallen.

1.6 Opgroeien

Kinderdagverblijff ‘de Hummeltjes’ is vergund voor een capaciteit van 67 plaatsen en voldoet aan alle
vereisten die de bevoegde overheid stelt.

Naam: Opgroeien

Adres: Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel

Telefoon: 078 150 100 (Kind-en-gezin-lijn)

Website: via het contactformulier: http://www kindengezin.be/formulieren/contact.jsp
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2 HET BELEID OP VLAK VAN KINDEROPVANG

2.1 De aangeboden kinderopvang

Kinderdagverblijf ‘de Hummelijes' :
e organiseert groepsopvang voor baby’s en peuters die nog niet naar school gaan (tot de leeftijd
van 3 jaar, uiterlijk tot de derde verjaardag)
e werkt met inkomenstarief;
e staat open voor kinderen met een extra of specifieke zorgbehoefte.

Ons kinderdagverblijf staat open voor de opvang van alle kinderen en discrimineert niemand op grond van
cultuur, maatschappelike afkomst, nationaliteit, geslacht, geloof of levensovertuiging.
Kinderdagverblijf ‘de Hummelijes' waarborgt je rechten (zie punt 4) en informeert je over:

. de vergunningsbeslissingen van Opgroeien

. de resultaten van de inspecties (voedselveiligheid, zorginspectie..)

Kinderdagverblijf 'de Hummelijes' beoogt kwaliteitsvolle zorg en opvoeding van alle kinderen.

De dienstverlening biedt een veilige, gezonde en warme omgeving. Het pedagogisch beleid is gericht op
het welbevinden en de betrokkenheid van je kind. Wij hebben respect voor elk kind, waar en hoe het ook
geboren is of opgroeit. Wij bieden zoveel mogelijk ontwikkelingskansen zonder een onderscheid te maken in
leeftijd of geslacht; in ideologische, filosofische of godsdienstige overtuiging, in ras of geaardheid of in de
(vermogens)toestand van de betrokkene. Wij respecteren diversiteit en waarborgen het verdrag inzake de
rechten van het kind. We willen elk kind met de nodige aandacht, liefde, warmte en geborgenheid
omringen zodat het zich thuis voelt. Bijzondere aandacht gaat naar het inspelen op individuele behoeften
van elk kind, we stimuleren zelfredzaamheid bij de kinderen, bewegingsvrijheid en flexibiliteit vinden we
belangrik en we bieden opvang binnen een bepaalde structuur in een veilige omgeving.

Kinderdagverblijf ‘de Hummeltjes’ werkt met horizontale leefgroepen van maximaal 18 kinderen: Mini's (tof
+/- 8 maanden), Maxi's (fof +/- 12 maanden), Muzikanten (tof +/- 18 maanden), Artiesten (tot +/- 2 jaar),
Winnetou's (fot max. 36 maanden). Om prakfische redenen worden de kinderen tussen 7 en +/- 8 uur
samen opgevangen. De groepen worden samengesteld door de verantwoordelijke in samenspraak met de
begeleiders, rekening houdend met de ontwikkelingsfase van het kind, de pedagogische visie, het
opvangschema en de beschikbare plaatsen. Elke leefgroep heeft 3 vaste begeleidsters. De kinderen gaan
vooraf regelmatig wennen met de vertfrouwde begeleiders in de nieuwe groep (zie punt 4.1).

Elke leefgroep heeft zijn eigen leefgewoonten wat betreft dagritme, spelactiviteiten en slaap- en
eetgewoonten. Begeleiders en verantwoordelijke geven je hierover de nodige informatie. Alle groepen
volgen de richilijnen van Opgroeien voor het veilig slapen.

We bieden gezonde voeding aan, aangepast aan de leeftijd van het kind en met de nodige aandacht
voor variatie. Op doktersvoorschrift kunnen we instaan voor dieetbereidingen; voor afspraken hieromtrent
richt je je tot de verantwoordelijke. Dieetproducten, moedermelk of melkpoeder voor flesvoeding wordt
door ouders zelf meegebracht. Wij hebben een allergenenbeleid. Er is een procedure vitgewerkt waarin de
werkwijze vastgelegd werd om om te gaan met de mogelijke risico’s van allergenen in de voeding die

allergieén kunnen veroorzaken bij kinderen. Informatie hieromtrent is te bekomen bij de verantwoordelijke.
Wij laten je steeds weten wat je kind eet; het menu hangt uit in de inkomhal.

Je kind komt gewassen en gekleed naar de opvang, de ochtendfles en het ochtendtoilet gebeurt thuis.
Breng voldoende reservekledij mee, ook om buiten te spelen (denk hierbij ook aan een paar rubber
laarsjes). Elk kind heeft een kastje om persoonlike spullefjes in op te bergen. Luiers breng je zelf mee. Zorg
steeds voor een voldoende voorraad. Wanneer we starten met zindelijkheids- tfraining, vragen we met
aandrang om je kind gemakkelijk zittende kleding aan te doen, die het kind ook vlot zelf kan naar beneden
schuiven om op het pofje te gaan. Dit is uiterst belangrijk voor het goed verlopen van de
zindelijkheidstraining en voor het zelfvertrouwen van je kind. Ook bijzondere verzorgingsproducten breng je
zelf mee.
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We zijn professioneel en modern uitgerust met een groot aanbod van speelgoed in een goed bereikbare
en rustige omgeyving. Speciale aandacht gaat naar onze tuin en naftuurbeleving.

Voor meer informatie over het gevoerde pedagogische beleid en de dagindeling kan je steeds ferecht bij
de kinderbegeleiders en de verantwoordelijke. Tevens beschikken we over goed opgeleid personeel met
kennis van EHBO, de crisisprocedures bij onvoorziene omstandigheden en onze pedagogische visie.

Ouderparticipatie is het actief betrekken van ouders bij de opvang. De ouders en het kinderdagverblijf zijn
partners in de opvoeding van het kind. In het belang van het welbevinden van het kind werken de
kinderbegeleiders en de gezinnen samen, hierdoor kunnen de twee opvoedingsmilieus elkaar aanvullen en
op elkaar afgestemd worden. We willen gezinnen vanaf het begin goed en volledig informeren, dit is de
basis van een wederzijds vertfrouwen. Wij streven ernaar om ouders zo veel mogelik te betrekken bij de
opvang; jaarlijks worden er verschillende activiteiten voor de ouders georganiseerd.
Er worden afspraken met de ouders gemaakt. Er zijn tal van communicatiemogelijikheden bij het brengen
en halen. Zowel positieve zaken als moeilijke mededelingen worden aan de gezinnen doorgegeven.
Kinderdagverblijff 'de Hummeltjes’ maakt werk van open communicatie en voorziet daarvoor:

e informatie over onze werking (HHR, website..)
rechten van elk gezin (punt 4)
schriftelijke overeenkomst over de opvang van je kind
inlichtingenfiche met alle belangrijke gegevens i.v.m. de gezondheid en veiligheid
regelmatige tevredenheidsmeting over onze werking
digitaal heen- en weerboekje om je te informeren over het welbevinden van je kind
dagelijkse informele gesprekken en info-uitwisseling bij het brengen en halen
ruime beschikbaarheid van kinderbegeleiders en verantwoordelijke voor overleg

2.2 Inschrijving en toewijzing van opvangplaatsen

2.2.1 Inschrijving

In kinderdagverblijf ‘de Hummelijes’ werken we met inschrijving per bevallingsmaand. Dit wil zeggen dat we

per geboortemaand maar een aantal kinderen een plaats kunnen toewijzen. Op deze manier voorzien wij
ook een viotte en continue doorstroom naar de kleuterschool.

Vanaf het eerste moment van zwangerschap dien je je aanvraag voor kinderopvang in via het digitaal
lokaal loket kinderopvang van gemeente Rotselaar.

Wanneer je ongeveer drie maanden zwanger bent, worden alle aanvragen van je bevallingsmaand
bekeken en kijken we of er al dan niet een geschikte plaats is voor je kind. Dit gebeurt op basis van het
voorrangsbeleid (zie punt 2.2.2.) en de beschikbare plaatsen.

Indien er een vrije plaats is, word je uvitgenodigd voor een rondleiding. Na deze rondleiding onderteken je
een reservatiecontract en vragen we om een waarborg te betalen (zie punt 3.5). Als er geen plaats is, blijft,
indien gewenst, je aanvraagformulier ter beschikking op een wachtlijst. Wanneer een plaats vrijkomt in jouw
bevallingsmaand, wordt op basis van wettelijke voorschriffen beslist aan wie de plaats wordt toegekend. Als
een plaats vrijkomt, worden de ouders gecontacteerd en wordt er een afspraak gemaakt om de
inschrijving definitief te maken zoals hierboven vermeld.

Om een goede integratie van je kind in de opvang mogelijk te maken werkt ons aanbod met een minimum
van 2 opvangdagen per week.

Formulieren bij inschrijving

Een inschrijving is definitief wanneer het reservatieconfract met vermelding van het opvangplan
ondertekend is en de waarborg betaald. Het Huishoudelijk Reglement wordt ter beschikking gesteld en een
bijlage “ontvangst Huishoudelijk Reglement” ondertekend bij de start van de opvang.
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2.2.2 Voorrangsregels

Kinderdagverblijf ‘de Hummelijes' wordt gesubsidieerd door Opgroeien en is verplicht de wettelijke
voorrangsregels toe te passen.

|. Erwordt een absolute voorrang gegeven voor gezinnen in Rofselaar gedomicilieerd waarvoor
kinderopvang noodzakelijk is in het kader van de werksituatie. Er wordt voorrang verleend aan het gezin
dat kinderopvang nodig heeft om te werken, werk te zoeken, te houden of om een beroepsgerichte
opleiding te volgen. Dit dient geattesteerd te worden (zie IV).

Il. Vervolgens gaat er voorrang naar kinderen uit een kwetsbare doelgroep*

* Het gaat om gezinnen met minstens twee van de volgende kenmerken waarvan minstens één kenmerk
als vermeld in punt c), d) of e)

a) werksituatie: nood aan kinderopvang om werk te houden, te zoeken of opleiding te volgen
b) gezinssamenstelling: alleenstaand
c) financiéle situatie: een gezamenlijk belastbaar beroepsinkomen dat lager is dan het bedrag, dat jaarlijks
wordt geindexeerd en wordt vastgelegd bij ministerieel besluit
d) gezondheid en zorgsituatie:
1. gezinslid met een handicap
2. om sociale of pedagogische redenen is opvang nodig
3. gezinslid met verminderd zelfzorgvermogen
e) opleidingsniveau: geen diploma secundair onderwijs

Dit moet geattesteerd worden.

lll. Binnen bovenstaande voorrangsregels (I-1l) gaat er voorrang in volgende volgorde naar:
1. Broers of zussen die bij aanvraag in de opvang zitten
2. Pleegkinderen verblijvend in Rotselaar
3. Kinderen van personeelsleden van kinderdagverblijff ‘de Hummeltjes'
4. Kinderen die in Rotselaar wonen

IV. Hiervoor vraagt de opvang info over je gezinssituatie en de reden van je opvangvraag op het moment
van de aanvraag via een verklaring van de ouder op erewoord. Deze verklaring volstaat als bewijs voor
de opvang. De bewijslast ligt bij jou. Opgroeien kan dit controleren.

Je houdt zelf bewijsstukken bij die aantonen dat de situatie overeenkomt met de verklaring. Volgende
attesten komen hiervoor in aanmerking:

een attest van de werkgever of een uittreksel uit de kruispuntbank voor ondernemingen;

een attest van een arbeidsbemiddelingsdienst of opleidingsinstantie;

een inburgeringsconfract

een attest van gezinssamenstelling;

een attest van de pleegzorgorganisatie;

V. Wijkunnen afwijken van de voorrangsregels
1. in het belang van het kind
2. omwille van gezondheids- of welzijnssituatie van het gezin
Hiervoor hebben we een advies nodig van een instantie die werkt met kinderen.

Let op: ook als je tot één of meerdere voorrangsgroepen behoort, is dit geen garantie op een plaats. Er zijn
vaak meer aanvragen binnen de voorrangsgroepen, dan er beschikbare plaatsen zijn. Daarom houden we
bij meerdere aanvragen voor dezelfde bevallingsmaand rekening met een combinatie van
voorrangsregels.
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2.3 Het brengen en afhalen van het kind

Om een vlotte werking te hanteren, vragen we om je kind voor 10 uur naar de kinderopvang te brengen. Je
mag je kind op elk moment van de dag komen ophalen. Vermijd wel je kind op te halen tijdens het
middagdutje (12.00 tot 14.00 uur). Indien je kind op een geplande opvangdag niet zal komen, dien je dit zo
snel mogelijk te verwittigen en in elk geval vooér 9 uur.

Er wordt verwacht dat je kind ten laatste 10 minuten véér sluitingstijd afgehaald is. Bij laattijdig afhalen krijg
je een verwittiging. Bij herhaling wordt een boete aangerekend van 12,50 euro per begonnen kwartfier. De
boete wordt bij de factuur gevoegd. Bij herhaaldelijk niet nakomen van de afspraken kan de opvang
beéindigd worden. De beslissing wordt genomen door het vast bureau van het OCMW, na schriftelijk
verslag van de verantwoordelijke.

De kinderbegeleider verfrouwt je kind alleen toe aan de personen die uvitdrukkelijk worden vermeld in de
inlichtingenfiche (zie punt 5.2). Je verwittigt vooraf — persoonlijk, telefonisch of schriftelijk - wanneer derden
je kind afhalen. Treedt er in de loop van de opvang een wijziging op in het ouderlik gezag of in het verblijfs-
of bezoekrecht, gelieve dit zonder uvitstel te melden aan de verantwoordelijke samen met een schriftelijk
bewijs van bevoegde instantie. De verantwoordelijke zal de inlichtingenfiche aanpassen. Indien nodig
wordt ook de schriftelijke overeenkomst aangepast.

2.4 Ziekte of ongeval van een kind

Zieke kinderen kunnen niet in de opvang terecht. Het is daarom goed en handig om op voorhand een
oplossing te zoeken voor het geval je kind 's morgens ziek zou zijn en er dringend alternatieve opvang nodig
is. Je kind voelt zich niet lekker en wordt best verzorgd in een rustige en vertrouwde omgeving. Als we je kind
aan het begin van de ziekte niet toelaten, vermijden we dat andere kinderen ziek worden. Wij volgen

hiervoor de wettelike bepalingen van Opgroeien.

Je kind kan niet opgevangen worden als:
e hette ziekis om deel te nemen aan de normale activiteiten van de kinderopvang.
e hette veel aandacht en zorg vraagt zodat de gezondheid of de veiligheid van de andere kinderen
niet meer gegarandeerd kan worden.
e Het één of meerdere symptomen heeft uit de rechterkolom, bij milde symptomen (linkerkolom) kan
het wel komen
e het een besmettelijke ziekte heeft waarbij het kind zelf of de andere kinderen een risico lopen

WEL TOEGELATEN NIET TOEGELATEN

e Snotneusje e rectaal gemeten koorts (38 graden of meer)
Lichte hoest behalve na vaccinatie
Lichte verkoudheid: neusloop en hoestje e plotfs optredende hoest met
zonder koorts ademhalingsmoeilijkheden

e  Gekende chronische hoest (bij e ademhalingsmoeilijkheden
hyperreactieve luchtwegen) e plofse verandering van stoelgangspatroon

e Chronisch lossere stoelgang of éénmalig met 3 of meer waterige stoelgangen per dag
waterige stoelgang e braken met bloed of herhaaldelijk braken

o Gulpje teruggeven, braken als gevolg van (geen reflux)
gekende reflux e plofse huiduitslag of blaasjes

In geval van een epidemie of andere medische noodzaak kan ons ziektebeleid eenzijdig worden
aangepast. Meer informatie over infectieziekten, symptomen, behandeling en wanneer het kind terug naar
de opvang mag komen vind je op de website van Opgroeien via
https://www.kindengezin.be/nl/thema/gezondheid-en-vaccinatie/koorts-ziekte-en-medicatie .

Na herstel van een besmettelijke aandoening kan de kinderopvang een doktersattest vragen, waarin
bevestigd wordt daft je kind genezen is.
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Wij vragen je met aandrang om eventuele, niet onmiddellijk zichtbare medische problemen van je kind te
signaleren, zeker wanneer deze bijzondere waakzaamheid vergen of een gevaar kunnen betekenen voor
anderen. Dit met het oog op het preventief beschermen van je eigen kind, je gezinsleden en andere
kinderen in de kinderopvang en om onnodige risico's zoveel mogelijk uit te sluiten. Als ouder word je
verwittigd als er een besmettelijke ziekte in de opvang is. Om de privacy van de betrokken ouders en hun
kind te beschermen, zijn deze waarschuwingen steeds anoniem.

Wanneer je kind in de opvang ziek wordtf, neemt de verantwoordelike of een kinderbegeleider contact op
om afspraken te maken over de eventuele medische opvolging. Als je kind koorts krijgt fijdens de opvang,
dan volgen we de stroomdiagram koorts van Opgroeien:
https://www.kindengezin.be/nl/thema/gezondheid-en-vaccinatie/koorts-ziekte-en-medicatie /koorts .

Dit foont in oogopslag wanneer we je verwittigen om je kind zo snel mogelik af te halen of wanneer we
kunnen afwachten. Is je kind ouder dan 3 maanden en zijn er geen alarmsignalen? Na akkoord van de

ouders kan de kinderbegeleider €én dosis paracetamol toedienen. Je kind wordt alsnog zo snel mogelijk
opgehaald.

Alle kosten voor medische hulp zijn ten laste van de ouders, tenzij het om een ongeval gaat. In een aantal
gevallen kan men beroep doen op de verzekeringsmaatschappij van het kinderdagverblif (zie punt 5.1).
Het kan gebeuren dat we je vragen om je kind zo snel mogelijk op te halen. Wanneer je niet bereikbaar
bent, zullen we contact opnemen met één van de door jou aangeduide vertrouwenspersonen of met je
huisarts (inlichtingenfiche). In noodgevallen zullen we onmiddellijk een arts en/of de hulpdiensten oproepen.
We brengen je zo snel mogelik op de hoogte. De kinderopvang heeft een crisisprocedure die toegepast
wordt indien nodig. Je betaalt voor alle kosten voor medische hulp die de kinderopvang maakt.

2.5 Het gebruik van medicatie

Voorgeschreven medicatie wordt zoveel mogelijk thuis toegediend. Vraag je arts om medicatie voor te
schrijven die je ‘s morgens en 's avonds zelf kan toedienen. Enkel en alleen als de behandeling het vereist,
en als het haalbaar is, kan de opvang deze taak op zich nemen. Indien het kind medicatie nodig heeft
(ook indien enkel thuis toegediend) breng je de kinderopvang hiervan op de hoogte. Wij volgen de
flowchart geneesmiddelen in de opvang: https://www kindengezin.be/nl/thema/gezondheid-en-
vaccinatie/koorts-ziekte-en-medicatie/medicatie .

Als de volgende gegevens op het etiket van de apotheker op de verpakking staan, dan dienen we de
medicatie toe:

e de naam van het kind
naam van de voorschrijver (arts die het geneesmiddel voorschrijft)
wijze van toediening
dosis
frequentie

e indien vermeld einddatum of de duur van de behandeling
Als bovenstaande gegevens niet vermeld zijn, geven we het geneesmiddel niet en vragen we contact op
te nemen met je apotheker om de nodige info aan te vullen op het efiket. Gebruik zo nodig de
medicatiefiches die je kan bekomen in de leefgroep of bij de verantwoordelijke. Je laat deze door de arts
invullen of vult ze zelf in, in de opvang.

Aérosol wordt enkel in de opvang toegediend indien de dokter dit voorschrijft. De ochtend- en
avondtoepassing moet steeds thuis gebeuren.

Er is een uitzondering voor

e fysiologische zoutoplossing (Nesivine en otrivine in pediatrische vorm)

e verzorgende luierzalf (daktozin pasta)
Dit zijn geen geneesmiddelen en kan op jouw vraag toegediend worden voor maximaal 5 opeenvolgende
dagen.

RTSLR \ HUISHOUDELIJK REGLEMENT HUMMELTJES-VERSIE 1 APRIL 2026 \ 10/23


https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-06/koorts-stroomdiagram-sector-kinderopvang.pdf
https://www.kindengezin.be/nl/thema/gezondheid-en-vaccinatie/koorts-ziekte-en-medicatie/koorts
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2022-12/website_Flowchart-geneesmiddelen-in-opvang.pdf
https://www.kindengezin.be/nl/thema/gezondheid-en-vaccinatie/koorts-ziekte-en-medicatie/medicatie
https://www.kindengezin.be/nl/thema/gezondheid-en-vaccinatie/koorts-ziekte-en-medicatie/medicatie

N

2.6 De Veiligheid

Kinderdagverblijf ‘de Hummelijes' zorgt voor een veilige opvang. De kinderopvang volgt de regels over
brandveiligheid, voedselveiligheid, veilige speeltoestellen en speelterreinen. De opvang is voorbereid op
gevaar, met een risicoanalyse schat de opvang risico’s in en zorgt voor een omgeving zo veilig als nodig is.

We hebben respect voor de lichamelike en mentale gezondheid van kinderen. Er is permanente
begeleiding en actief auditief en visueel tfoezicht, ook tijdens slaapmomenten. We bewaken de
draagkracht van de medewerkers. Zij handelen kwaliteitsvol en integer. Grensoverschrijdend gedrag wordt
niet getolereerd. Indien we ons zorgen maken over de lichamelijke en/of mentale gezondheid van een kind
in de thuissituatie, gaan we steeds in gesprek en zoeken we samen gepaste ondersteuning. Medewerkers
kunnen correct en accuraat handelen bij een crisis, bij grensoverschrijdend gedrag of bij verontrusting. Een
crisis en grensoverschrijdend gedrag worden zo snel mogelik gemeld aan Opgroeien.

Voor de veiligheid van je kind is ons kinderdagverbilijf vitgerust met een systeem voor toegangsbeveiliging.
Ouders worden geregistreerd d.m.v. een vingerlezer. Met behulp hiervan kunnen zij de buitendeur
ontsluiten. Onbevoegden hebben geen toegang tot het gebouw.

De opvang volgt de richtlijinen van Opgroeien voor veilig slapen. We leggen kinderen op hun rug te slapen.
Enkel met een attest van Opgroeien ingevuld door de ouders, leggen we je kind op de buik. Kinderen
kunnen een tutje zonder lint of ketting en een doekje gebruiken bij het inslapen.

Regelmatig maken begeleiders een wandeling met enkele kinderen in een aangepaste wandelwagen.

Deze verplaatsingen gebeuren op een veilige manier, de begeleiders dragen steeds een fluo hesje. In de
inlichtingenfiche vragen we je toestemming voor deelname van je kind aan deze wandelingen.
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3 PRIJSBELEID

3.1 Prijsbepaling

Je betaalt in onze opvang een tarief afhankelijk van je inkomen. In deze prijs zijn de meeste kosten
inbegrepen, zoals eten, verzorging, personeel, enz. Persoonlijke middelen zijn niet inbegrepen in de prijs, (bv.
melkpoeder, luiers, enzovoort). Deze worden voorzien door de ouders. Voor andere diensten betaal je exira
(zie punt 3.5).

De prijs van de opvang wordt berekend op het gezamenlijk belastbaar beroepsinkomen. Je vindt het op
het laatste aanslagbiliet. Je berekent zelf de prijs via het berekeningsinstrument op de website van
Opgroeien op de volgende manier:

STAP 1
Surf naar https://mijin.opgroeien.be kies ‘Inkomenstarief aanvragen of simuleren’ en meld je aan

STAP 2
Klik opnieuw op ‘Inkomenstarief aanvragen of simuleren’, bereken je inkomenstarief en vraag een attest
aan op de volgende manier:

Meld je aan met je e-ID, Federaal Token of @

Beantwoord alle vragen. Vink aan wat voor jou van toepassing is.

De berekening gebeurt automatisch met informatie van FOD Financién en het Rijksregister. Geen
aanslagbiliete Vraag toch een attest aan. Vul je bruto inkomen in.

STAP 3
Meld aan de verantwoordelijke van je opvang dat je attest inkomenstarief is aangevraagd, zij haalt je attest
rechtstreeks op via Mijn Opgroeien.

HULP NODIG 2 Spreek de verantwoordelike van de opvang aan, zjj zal je graag helpen.

De eerste berekening van je attest inkomenstarief vraag je ten vroegste 2 maanden voor de start van de
opvang. De prijs geldt zolang je kind naar de opvang gaat fot het 3.5 jaar wordt, tenzij een nieuwe

berekening nodig is. Jaarlijks krijg je een nieuw attest inkomenstarief dat een prijs vermeldt die is aangepast
aan de gezondheidsindex. De verantwoordelijke haalt ook dit attest rechtstreeks op via Mijn Opgroeien.

Wanneer moet je een nieuwe berekening van het inkomenstarief aanvragen?

als je gezinssituatie verandert (vb. huwelijk, echtscheiding, enz.)

als je aantal kinderen ten laste veranderen (vb. geboorte van een kind)

als je denkt recht te hebben op een individueel verminderd tarief

als je individueel verminderd tarief vervalt (herberekening binnen de 2 maanden voor het einde
van de geldigheidsdatum is nodig)

e in de maand waarin je kind 3,5 jaar, 6 jaar en 9 jaar wordt (herberekening binnen de 2 maanden
voor het einde van de geldigheidsdatum is nodig)

Hoe vraag je een nieuwe berekening aan? Surf naar https://mijn.opgroeien.be of vraag hulp aan de
verantwoordelijke van de opvang.

Zonder geldig attest inkomenstarief kan je deze opvang niet gebruiken. Als je niet tijdig een attest
aanvraagt, kan de organisator een attest met maximumtarief aanvragen. De verantwoordelijke bezorgt je
in dat geval een brief fegen ontvangstbewijs. Deze brief vermeldt de datum waarop het maximumtarief
ingaat als je geen attest gebaseerd op inkomen bezorgt.
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Op het berekende inkomenstarief gelden verminderingen per kind ten laste vanaf het 2de kind en een
aanvullende vermindering voor gezinnen met 1 of meer meerlingen ten laste. Deze verminderingen gelden
tot en met het jaar waarin een kind ften laste 12 jaar wordt. Deze verminderingen worden jaarlijks aangepast
aan de gezondheidsindex.

Foute informatie

Opgroeien doet confroles op de berekening van je tarief. Is alles correcte Dan verandert er niets.

Geef je foute info2 Of kan je de bewijsstukken niet bezorgen? Dan kan Opgroeien het juiste tarief opnieuw
bepalen. Dit tarief moet je in de toekomst betalen. Ook voor de periode waarin je te weinig betaalde, kan
Opgroeien een schadevergoeding vragen. Gebeurde er een fout en was het niet jouw schuld? Dan krijg je
het teveel dat je betaalde terug.

3.2 Individueel verminderd tarief

In bepaalde omstandigheden heb je recht op een individueel verminderd tarief. Dit tarief geldt voor 12
maanden tenzij in tussentijd een nieuwe berekening nodig is . De einddatum staat vermeld op je attest
zodat je tijdig een nieuwe aanvraag kan doen.

Welke individueel verminderde tarieven zijn er2 Welke situaties geven recht op een individueel verminderd
tariefe Op de website van Opgroeien vind je de correcte bedragen individueel verminderd tarief die op dit
moment van toepassing zijn, https://www.viaanderen.be/publicaties/inkomenstarief-voor-ouders . Bij het
aanvragen van je attest inkomenstarief kan je in het systeem aanvinken welke situaties je recht geven op
verminderd tarief. Je krijgt dan automatisch een verminderd tarief. Is je situatie officieel veranderd en heb je
hierdoor recht op een individueel verminderd tariefe Dan kan je dit op elk moment aanvragen.

Hoe vraag je een individueel verminderd tarief aan Surf naar https://mijn.opgroeien.be of vraag hulp aan
de verantwoordelijke van de opvang.

Opgroeien controleert de berekening van je tarief. Bewaar de documenten die bewijzen dat je situatie
voldoet aan de voorwaarden voor een individueel verminderd tarief gedurende 5 jaar.

Kan je het (individueel verminderd) tarief dat op je attest staat toch niet betalen?
Wend je tot het OCMW. Op basis van hun beslissing zorgt Opgroeien voor een attest. Het OCMW kan dit
tarief foekennen met een terugwerkende kracht van maximum é maanden.

HANDIG OM WETEN: Zorg ervoor dat je kinderopvang alfijd het juiste (individueel verminderd) tarief
aanrekent. Vul daarom bij je aanvraag, het e-mailadres van de kinderopvang in bij het vakje ‘email-adres
van de opvang'. Zo krijgen wij per mail een melding van de aanmaak van je attest, beschikbaar via Mijn
Opgroeien.

3.3 Prijs voor opvangprestaties

Voor opvang van baby 's en peuters betaal je het inkomenstarief of individueel verminderd inkomenstarief
VOOr:
e de gereserveerde opvangdagen in het opvangplan en waarop het kind aanwezig is

e de exira overeengekomen kinderopvangdagen waarop het kind aanwezig is

e voor opvang tussen 5 en 11 uur: 100% van het tarief

e voor opvang minder dan 5 uur: 60 % van het tarief

e verbliffstijden van een kind gespreid over verschillende tijdstippen op één dag worden
samengevoegd.

e voor ongerechivaardigde afwezigheden.
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3.4 Principe opvang bestellen is opvang betalen

In de kinderopvang wordt het principe “opvang bestellen is opvang betalen” toegepast. Je betaalt voor
de dagen die je reserveerde. Ook voor extra gepresteerde opvangdagen betaal je. Om dit principe te
kunnen toepassen, wordt een schriftelike overeenkomst met opvangplan gemaakt, waarin start- en
einddatum van de opvang vermeld wordt. Dit opvangplan wordt in onderling akkoord tussen de
organisator en het gezin gesloten op basis van de onderhandeling over de verwachtingen van beide
partijen. Het biedt een overzicht van de opvangdagen die je voor je kind nodig hebt. Voor deze bestelde
of gereserveerde opvangdagen moet je betalen.

Als ouder heb je recht op 18 dagen ‘gerechtvaardigde afwezigheidsdagen’ waarvoor je niet moet
betalen. Dit geldt voor een voltijds opvangplan en wordt verhoudingsgewijs verminderd bij deeltijdse
opvang : 14 dagen bij 4 dagen opvang per week, 10 dagen bij 3 dagen opvang per week, 6 dagen bij 2
dagen opvang per week. Hetzelfde geldt voor een onvolledig kalenderjaar. Je kan zo'n gerechtvaardigde
afwezigheidsdag gebruiken wanneer je kind afwezig is op een dag die in het opvangplan gereserveerd
werd, ongeacht de reden (bijvoorbeeld: je kind is ziek thuis, je neemt een snipperdag, je kind gaat een dag
naar oma, enz.) Is een opvangdag gestart maar wordt je kind vroeger opgehaald dan wordt voor die dag
enkel de aanwerzigheid van bv een halve opvangdag aangerekend, er wordt in dat geval geen halve dag
afwezigheid in mindering gebracht.

Voor extra afwezigheden bovenop de gerechtvaardigde afwezigheidsdagen (dit zijn de
ongerechtvaardigde afwezigheidsdagen) zal het inkomenstarief aangerekend worden. Bestelde
opvangdagen waarvoor geen inkomenstarief betaald moet worden:
e Collectieve sluitingsdagen van het kinderdagverblijf.
e Een periode waarvoor geen opvang gewenst is en die opgenomen is in het opnameplan (vb
schoolvakanties voor ouders die in het onderwijs werkzaam zijn).
e Wanneer een ziekteperiode 3 werkdagen of langer aaneengesloten duurt met bewijs van
doktersattest.

Wil je het opvangplan wijzigen? Vraag de wijziging aan bij de verantwoordelijke. De verantwoordelijke
bepaalt wanneer de wijziging ingaat en houdt rekening met je vraag. Wanneer er niet genoeg plaats is of
door overmacht kan de verantwoordelijke je vraag weigeren.

3.5 Bijkomende kosten

Er worden bijkomende kosten gevraagd voor :

- Verzorgingsproducten en de afvalverwerking van luiers: per effectief gepresteerde halve/hele
opvangdag betaal je het jaarlijks geindexeerde wettelike maximumbedrag weergegeven door
Opgroeien.

- Administratieve kost: per maand betaal je het jaarlijks geindexeerde wettelijke maximumbedrag
weergegeven door Opgroeien.

- Waarborg :
e Deze bedraagt 150 euro per opvangplaats (= per kind).
e Gezinnen met een gezamenlijk belastbaar inkomen lager daneen vast bedrag (bepaald door
Opgroeien), betalen een waarborg van 50 euro.
e Deze waarborg stort je op de rekening van het OCMW, waar het ook bewaard wordt.
¢ Dif bedrag wordt tferuggestort op het rekeningnummer dat je aan de verantwoordelijke doorgeeft,
na de volledige opvangperiode en na het :
o betalen van alle facturen;
o naleven van de opzegbepalingen
e Bij de definitieve inschrijving van je kind, dus bij ondertekenen van de opvangovereenkomst in het
reservatiecontract, vragen we deze waarborg te betalen. Pas na storting is de reservatie van de
opvangplaats gegarandeerd. Indien de reservatiefactuur niet binnen de uiterste betalingstermijn
vereffend is, wordt de gereserveerde opvangplaats geannuleerd.
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e Wanneer de opvang niet kan doorgaan omwille van overmacht, wordt het bedrag integraal
teruggestort. De beslissing wordt genomen door het vast bureau van het OCMW, na schriftelijk
verslag van de verantwoordelijke.

3.6 Betalingswijze

Het gezin ontvangt elke maand een factuur van het OCMW van Rotselaar met volgende vermeldingen:
e het aantal dagen en halve dagen waarop het kind aanwezig was, het aantal dagen en halve

dagen waarop het kind gerechtvaardigd afwezig was, het aantal dagen en halve dagen waarop
het kind ongerechtvaardigd afwezig was. De geregistreerde aanwezigheden worden bevestigd
door de ouder (zie punt 5.2)

e hetinkomenstarief van het gezin

e het tarief voor ongerechtvaardigde afwezigheidsdagen

e hetsaldo van de gerechtvaardigde afwezigheidsdagen

e de gedetailleerde weergave van alle bikomende tarieven met vermelding van aard, aantal en het
bedrag

De factuur moet binnen de 30 kalenderdagen betaald worden. De wijze van betalen is vrij te kiezen. Dit kan
door overschrijving op het rekeningnummer van het OCMW van Rotselaar. Omdat echter een correcte en
tijldige betaling van de bijdrage belangrilk en noodzakelijk is voor de werking van de opvang, is een
betaling via domiciliéring aan te raden. Informatie hierover kan je verkrijgen bij de verantwoordelijke.

Bij laattijdige betaling volgt er een schriftelijk aanmaning. Een tweede aanmaning gebeurt met een
aangetekende brief. Alle aanmaningskosten worden op de eerstvolgende factuur aangerekend. Het niet

betalen van de factuur kan aanleiding geven tot het schorsen of stopzetten van de overeenkomst.

De invordering van de refributie zal desnoods overeenkomstig de wetsbepalingen van de burgerlijke
rechtsvordering geschieden of overeenkomstig art. 24 van het gemeentedecreet door middel van een
dwangbevel.

Prijswijzigingen: de regels over wanneer de prijs van de opvang verandert, staan in de schriftelijke
overeenkomst. Prijswijzigingen, met uitzondering van indexering, worden 2 maanden vooraf bekend
gemaakt aan de ouders met een brief. Die moet je tekenen als bewijs dat je op de hoogte bent van de
wijziging in je nadeel. Ga je niet akkoord? Dan mag je de overeenkomst opzeggen zonder kosten, op
voorwaarde dat je dit doet binnen de twee maanden nadat je op de hoogte werd gebracht.

3.7 Fiscaal attest

De kosten gemaakt voor kinderopvang tot 14 jaar zijn fiscaal aftrekbaar. De Hummeltjes verbindt er zich toe
na het verlopen jaar een correct fiscaal attest af te leveren in het eerste semester van het volgende jaar.
De op het fiscaal attest vermelde bedragen zijn de in dat jaar effectieve betaalde fiscaal aftrekbare
financiéle bijdragen. Bikomende kosten worden niet opgenomen op het fiscaal attest.
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4 RECHTEN VAN HET GEZIN

Als ouder ben je de eerste opvoeder. We respecteren jouw waarden, wensen en verwachtingen.
Kinderdagverblijf ‘de Hummelijes' is open en helpt in de opvoeding van jonge kinderen. Daarom
informeren we je over onze werking, over hoe je kind zich in de opvang voelt en over de ontwikkeling van je
kind. Dit doen we door:

e Hetf heen- en weerboekje waarmee we je informeren over het verloop van de opvang van je kind

e Dagelilkse korte gesprekken bij het brengen en halen

e De kans om te praten met kinderbegeleiders en verantwoordelijke voor overleg
Met elke ouder maken we een

e Schriftelijke overeenkomst over de opvang van je kind

e Inlichtingenfiche meft alles over gezondheid en veiligheid

Anderzijds willen we weten of jij tevreden bent over onze opvang. Hiervoor peilen we bij de start van de
opvang, ongeveer in de helft van de opvangperiode en aan het einde van de opvang via een vragenlijst
naar je tevredenheid. Als we jouw verwachtingen, opmerkingen en voorstellen kennen, kunnen we onze
werking verbeteren. Verder geven we informatie over hoe we werken via het huishoudelijk reglement en
communiceren we de vergunningsbeslissing.

4.1 Recht om te wennen

Wenbeleid omvat het wennen bij de start, bij de overgang naar een andere leefgroep, en na langdurige
afwezigheid (afhankelik van de leeftijd en de hechtingsontwikkeling van het kind). Voor de effectieve start
van de opvang voorzien wij een aantal wenmomenten. De eerste dagen van de opvang zijn immers voor
de meeste kinderen stresserend: nieuwe mensen, nieuwe geluiden, nieuwe geuren, enzovoort. Ook voor
ouders is het een grote stap. Wenmomenten zorgen ervoor dat de overgang van thuis naar de
kinderopvang geleidelijk wordt opgebouwd, waardoor stress bij je kind vermeden of beperkt kan worden.
Het heeft een gunstige invlioed op de psychische en daardoor ook de fysieke veiligheid van je kind, op het
welbevinden van je kind en op het welbevinden en de betfrokkenheid van jullie, de ouders. Verder zorgen
deze momenten ervoor dat onze kinderbegeleiders nog beter op de hoogte worden gesteld van je
opvoedingsgewoontes en aanpak. Daarom bieden wij alle ouders de mogelikheid om samen met hun kind

langs te komen voor de effectieve start van de opvang.

Voor de start van de opvang maken ouders een afspraak voor het opstellen van de schriftelijke
overeenkomst. Er wordt alvast even kennis gemaakt in de betrokken leefgroep. Tijdens de afgesproken

wenmomenten vertoeven ouders samen met hun kind een tijdje in de leefgroep om nader kennis fe maken
met de kinderbegeleiders. Zo kan er overlegd worden over de gewoontes van het kind.

Bij de overgang naar een volgende leefgroep zijn er eveneens wenmomenten voorzien. Het
kinderdagverblijf biedt opvang in vaste leefgroepen. Zowel de kinderen als de ouders krijgen gelegenheid
om te wennen in de nieuwe leefgroep (zie punt 2.1). Gedurende de maand voorafgaand aan de
overgang naar de volgende leefgroep, gaan de vertfrouwde begeleiders regelmatig met de kinderen
wennen in de nieuwe leefgroep. Ze gaan er samen spelen en de ruimte ontdekken. De ouders worden
vitgenodigd om langs te komen in de nieuwe leefgroep. Zij krjgen dan uitleg over de werking binnen deze
leefgroep. Elke leefgroep legt immers eigen accenten in de werking, aangepast aan de leeftijld en de
behoeften van de kinderen. Natuurlik geldt in het ganse kinderdagverblijff een coherente algemene manier
van aanpak van de kinderen.

Wanneer je kind na een langdurige afwezigheid terug naar de opvang komt, voorzien wij opnieuw de

mogelikheid om de aanpassing van het kind te ondersteunen. In overleg met de ouders, de
kinderbegeleiders en de verantwoordelijke wordt afgesproken hoe we de overgang aanpakken.
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De wenmomenten die voorzien zijn waarbij de kinderen samen met de ouders een fijdje in de leefgroep
verblijven, zijn gratis. Voor deze wenmomenten wordt geen tarief aangerekend. De andere wenmomenten
worden aan het gewone tarief (zie punt 3.3) aangerekend.

4.2 Recht op toegang

Tijdens de openingsuren (uitgezonderd tussen 12.00 — 14.00 uur) heb je als ouder toegang tot alle lokalen
waar de kinderen kunnen verblijven. In het kader van de voedselveiligheid is de toegang tot de keuken
strikt voorbehouden voor bevoegd personeel.

4.3 Recht om klacht te viten

Heb je bedenkingen, opmerkingen en klachten?2 Bespreek ze met de kinderbegeleiders en/of de
verantwoordelijke. Samen zoeken we een oplossing. Ben je niet tevreden met de oplossing, dan kan je een
klacht indienen. Je kan je klacht schriftelijk formuleren (voor een formulier zie bijlage bij dit reglement) en
bezorgen aan de verantwoordelijke, of aan het organiserend bestuur indien er geen voldoening gevende
oplossing komt. We garanderen je dat elke klacht discreet en efficiént geregistreerd, behandeld en
beantwoord wordt volgens onze klachtenprocedure.

Indien je niet tevreden bent over de wijze waarop je vraag of klacht behandeld werd, kan je een klacht
indienen bij Opgroeien. (Met uvitzondering van klachten over een crisis. Daarvoor kan je onmiddellik terecht
bij Opgroeien:

Opgroeipunt te bereiken via:
- het telefoonnummer : 078 170 000 (elke werkdag van 8 tot 20 uur)
- het contactformulier op opgroeien.be/opgroeipunt
- brief naar Opgroeipunt, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel

Ben je niet tevreden over de manier waarop wij je persoonsgegevens bijhouden of verwerken? Meld het
aan de VTC (Vlaamse Toezichtcommissie bevoegd voor het behandelen van klachten
https://overheid.vlaanderen.be/viaamse-toezichtcommissie

Ben je niet tevreden over hoe we je klacht over de overeenkomst of over de afrekening behandelen? Meld
het aan de Federale Consumentenombudsdienst. E-mail: contact@consumentenombudsdienst.be. Een
klacht indienen kan ook rechtstreeks op hun site via https://consumentenombudsdienst.be/contact/ .

Ben je niet fevreden over hoe we je vraag of klacht over de veiligheid of de kwaliteit van de voeding
behandelen? Dan kan je terecht bij het Meldpunt FAVV. E-mail: meldpunt@favv.be

4.4 Recht op respect voor de privacy/ bescherming van de persoonlijke
levenssfeer

De opvang heeft verschillende persoonsgegevens van je kind en je gezin nodig.

Doel van de verwerking van de persoonsgegevens

De persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden gebruikt in het kader van de
klantenadministratie, de facturatie, het ontwikkelen van het kinderopvangbeleid van de organisator, het
opstellen en versturen van fiscale attesten naar Belcotax-on-web en de naleving van de vergunnings- en
subsidievoorwaarden voor kinderopvang.

Categorieén van verzamelde persoonsgegevens

In het kader van onze werking verzamelen wij verschillende persoonsgegevens: contactgegevens, niet-
gevoelige persoonsgegevens zoals leeftijd, slaap- en eetgewoontes van kinderen, en gevoelige
persoonsgegevens zoals medische gegevens van kinderen, rijksregisternummer van de kinderen en ouders.
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Privacy

Kinderopvang is een dienstverlening aan gezinnen. Het is onze faak om de privacy van elk kind te
beschermen. We vragen je om voorzichtig te zijn met het delen van foto’s van de kinderen in de opvang
op sociale media.

Rechtsgrond

We mogen dit doen op basis van artfikel 24 van het decreet van 20 april 2012 houdende de organisatie van
kinderopvang van baby's en peuters, waarin staat welke gegevens we nodig hebben. Daarnaast zijn
verwerkingen noodzakelijk voor de uitvoering van de schriftelijke overeenkomst, voor de bescherming van
vitale belangen van de kinderen, of in het algemeen belang. Voor het verwerken van andere gegevens
vragen we je toestemming. Deze toestemming kan je op elk moment infrekken of wijzigen.

Data- en verwerkingsregister

In ons data en verwerkingsregister vind je meer informatie over welke persoonsgegevens en hoe wij die
verwerken zowel op papier als in de digitale informatieomgeving en op het internet. Ook de wettelijke en
andere grondslagen en de bewaartermijnen vind je daar. Dit register wordt opgesteld door onze
informatieveiligheidsconsulent.

Recht van het gezin op info en toegang tot de gegevens

Als ouder heb je recht op informatie en foegang tot deze gegevens. Je kan vragen om de gegevensin fe
zien en er iets aan te verbeteren, door een mail te sturen naar de verantwoordelijke van het
kinderdagverbilijf. Je kan ons ook vragen je een kopie van je persoonsgegevens fe bezorgen of je gegevens
door te geven aan een nieuwe kinderopvang als je zou veranderen van kinderopvangorganisator.

Bewaarperiode
Je gegevens worden vernietigd als de wettelijke bewaartermijn voorbij is. Gegevens waarvoor geen
wettelijke termijn vastliggen, worden niet langer bewaard dan nodig.

Vertrouwelijkheid

De organisator van de kinderopvang waarborgt de veiligheid en het vertrouwelijk karakter van het gebruik
van de gegevens. Deze verwerking gebeurt conform de Europese privacywetgeving, de Algemene
Verordening Gegevensbescherming van 25 mei 2018.

Overmaken aan derden

Als het noodzakelijk is worden je persoonsgegevens doorgegeven aan Opgroeien of Zorginspectie. De
organisator van de kinderopvang waarborgt de veiligheid en het vertrouwelijk karakter van het gebruik van
de gegevens, zowel door de medewerkers van de opvang als door mogeliike onderaannemers (bv. een IT-
bedrijf). Deze verwerking gebeurt in overeenstemming met de huidige privacywetgeving.

Functionaris voor de gegevensbescherming

De verwerking van persoonsgegevens gebeurt onder toezicht van onze informatieveiligheidsconsulent. Met
vragen kan je terecht op privacy@rotselaar.be. De rechistreekse contactgegevens van de consulent kan
je. zo nodig, bekomen bij de verantwoordelijke van het kinderdagverblijf.

Foto’s, beeldmateriaal

Wij maken foto’s en filmpjes in de kinderopvang. Dit materiaal gebruiken we om informatie te verstrekken
over de activiteiten en de werking van de opvang. We gebruiken dit materiaal enkel in de opvang zelf, wij
plaatsen geen foto’s op sociale media. Het gaat om algemeen beeldmateriaal van groepsactiviteiten én
om portretten van jouw kind. Je hebt het recht om het algemeen beeldmateriaal waarop jouw kind staat

te laten verwijderen. Dit kan zonder opgave van reden. Contacteer hiervoor de verantwoordelijke.

Voor het maken en gebruiken van portretten van jouw kind, vragen wij toestemming. Dit doen we aan de
hand van een formulier. Je mag dit weigeren. Je kan op elk moment jouw beslissing herzien.

Kinderopvang is een dienstverlening aan gezinnen. Het is onze taak om de privacy van elk kind te

beschermen. We vragen je om geen foto’s van de kinderen of begeleiders in de opvang fe delen op
sociale media.
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4.5 Transparantie over inspecties en maatregelen Opgroeien

Wij voldoen aan alle vergunningsvoorwaarden over veiligheid, gezondheid, aantal kinderen, omgang met
kinderen ouders, medewerkers en klachten. Wij zijn verantwoordelijk voor de kwalliteit van de kinderopvang.
Zorginspectie is een onafhankelijk organisatie die ter plaatse controleert of wij aan alle voorwaarden
voldoen. Opgroeien volgt dit verder op.

Wij zijn hier transparant over en informeren je over
e inspectie
e eventuele aanmaningen of bestuurlijke maatregelen van Opgroeien
e de aanpak naar aanleiding van de inspecties, aanmaningen en bestuurlijke maatregelen

Na een inspectiebezoek worden de ouders hiervan schriftelijk op de hoogte gebracht. De
inspectierapporten van Zorginspectie kan je online bekijken via: de kinderopvangzoeker
https://www.opgroeien.be/kinderopvangzoeker . De rapporten zijn een beknopte versie van de
inspectieverslagen, in heldere taal en zonder privacygevoelige informatie. Het rapport gaat in op de
pedagogische kwaliteit van de opvang en andere inspectieresultaten en formuleert een advies aan
Opgroeien over wel of niet starten of verderzetten van handhaving. Je kan (oudere) inspectieverslagen van
je opvang aanvragen per mail aan of via de website van Zorginspectie.

RTSLR \ HUISHOUDELIJK REGLEMENT HUMMELTJES-VERSIE 1 APRIL 2026 \ 19/23


https://www.opgroeien.be/kinderopvangzoeker
mailto:openbaarheid.zorginspectie@vlaanderen.be
https://departementwvg.be/aanvraag-passieve-openbaarheid-van-bestuur-zorginspectie

N

5 VERWIJZINGEN NAAR

5.1 Verzekeringen

Het kinderdagverblijf is verzekerd voor de burgerlijke aansprakelijkheid voor de medewerkers en de
kinderen, alsook tegen lichamelijke ongevallen voor de opgevangen kinderen, op de momenten dat het
kind onder toezicht van de kinderopvang staat.

Verzekeringsmaatschappij : ETHIAS Verzekering, Prins-Bisschopssingel 73, 3500 Hasselt polisnummer :
45.034.311

Aangifte van schade of ongeval moet binnen de 24 uur na de feiten gebeuren bij de
dienstverantwoordelijke of haar vervanger. Zij brengt de verzekeringsmaatschappij op de hoogte. De
polissen die ter zake werden afgesloten kunnen op verzoek worden ingekeken. De organisator kan niet

verantwoordelijk worden gesteld voor beschadiging of diefstal van persoonlike voorwerpen van het kind.
Wij vragen dan ook om persoonlijke en kostbare zaken thuis te laten of te naammerken.

5.2 Inlichtingenfiche en het aanwezigheidsregister

Voor elk opgevangen kind wordt een inlichtingenfiche ingevuld. Dit is belangrijk voor de veiligheid van elk
kind. De inhoud van de inlichtingenfiche omvat:
e de identificatiegegevens van het kind en de ouders

e de bereikbaarheidsgegevens van de ouders en de behandelende arts

e de specifieke aandachtspunten over de gezondheid en de manier van omgaan met het kind
e de personen die het kind mogen ophalen

e hetopvangplan

Zorg ervoor dat de inlichtingenfiche over je kind in het kinderdagverblijf altijd volledig en actueel is. Geef
veranderingen in de gegevens over de gezondheid van je kind, jouw telefoonnummers of de huisarts
onmiddellijk door.

Wij garanderen een zorgvuldige omgang met de inlichtfingenfiche. Wij vragen je toestemming om deze
persoonlijke gegevens te verwerken in het kader van het naleven van de vergunningsvoorwaarden.
De inlichtingenfiche kan alleen en op elk moment geraadpleegd worden door:

e de organisator als het echt noodzakelijk is

e de verantwoordelike

e de kinderbegeleider die het kind begeleidt

e de toezichthouders voor controle op de naleving van de vergunningsvoorwaarden (Zorginspectie)
e Opgroeien

e jou, voor de gegevens over jezelf en je kind

De organisator voorziet een elekironisch aanwezigheidsregister waarin voor elk opgevangen kind het
aankomst- en vertrekuur wordt vermeld per dag. Dagelijks krijg je in het digitale heen- en weerboekje het
aankomst- en vertrekuur van je kind meegedeeld. Gelieve deze elke dag te controleren. Indien je denkt

dat deze uren niet correct zijn, laat je dit meteen weten. Door de factuur te betalen verklaar je je akkoord
met deze gegevens.
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5.3 VWijzigingen in het huishoudelijk reglement en opzegmodailiteiten
schriftelijke overeenkomst

5.3.1 Werkwijze bij wijziging van het HHR

Wijzigingen aan het huishoudelijk reglement in het nadeel van de ouders (waaronder het prijsbeleid)
worden minstens twee maanden voor de wijziging ingaat schriftelijk meegedeeld. Elke verandering wordt
voor ontvangst en kennisname ondertekend door de ouders. De ouders hebben het recht om binnen twee
maanden na kennisname van deze wijziging de schriftelijke overeenkomst op te zeggen zonder schade- of
opzegvergoeding verschuldigd te zijn. De ouders bezorgen de getekende opzegbrief met de reden en

datum van de stopzetting van de overeenkomst aan de verantwoordelijke.

5.3.2 Gelijkwaardige opzegmodaliteiten voor de schriftelijke overeenkomst

Opzegmodaliteiten voor het gezin

Deze overeenkomst loopt tot het kind naar school gaat. Tenzij ouders bij de opmaak van deze
overeenkomst de voorkeur geven aan een andere einddatum is de vermoedelike einddatum die in deze
overeenkomst werd genoteerd de eerste instapdatum in het kleuteronderwijs nadat het kind de leeftijd van
2.5 jaar heeft bereikt.

Verlengen van de opvangduur: indien het kind op deze einddatum onvoldoende schoolrijp is en de ouders
er voor kiezen om het kind langer in de opvang te houden, wordt in overleg met de verantwoordelike een
nieuwe einddatum bepaald. De vraag tot wijziging van de einddatum wordt ten minste 1 maand vooraf
meegedeeld aan de verantwoordelijke. In dat geval wordt samen met de ouders een nieuwe einddatum
bepaald. De organisator behoudt het recht om - omwille van overmacht en een eventuele overbezetting —
deze vraag naar een verlengen van de opvangduur te weigeren.

Bij vroegtijdige stopzetting van de opvang, wordt de verantwoordelijke 1 maand vooraf (schriftelijk)
verwittigd. De datum van de ontvangst van de schriftelijke mededeling door de verantwoordelijk geldt als
start van de opzegtermijn. Indien je nalaat een schriftelijke opzeg te doen, wordt een opzegvergoeding
gevraagd (ten bedrage van 1 maand opvang) of/en zal de waarborg niet worden terug betaald. Deze
opzegvergoeding zal niet worden aangerekend of/en de waarborg zal niet worden ingehouden indien de
ouders de opzegtermijn van 1 maand, aangekondigd per brief, respecteren. Het organiserend bestuur (vast
bureau) kan anders beslissen indien de omstandigheden zulks rechtvaardigen. De bepalingen inzake
opzegtermijn en opzegvergoeding dienen niet gerespecteerd te worden indien de organisator een zware
fout heeft begaan en de ouders dit kunnen aantonen. Ook indien de organisator zijn contractuele
bepalingen niet nakomt kan de ouder de overeenkomst opzeggen zonder dat de bepalingen inzake
opzegtermijn en opzegvergoeding dienen te worden gerespecteerd. Dit geldt eveneens wanneer er een
beslissing is van Opgroeien tot opheffing van de vergunning of wanneer er sprake is van overmacht. Een

schadevergoeding kan niet gevraagd worden in geval van overmacht bij één van beide partijen.

Opzegmodaliteiten voor de organisator

De organisator kan deze overeenkomst opzeggen en de opvang stopzetten wanneer ouders het
huishoudelijk reglement en/of andere contractuele bepalingen niet naleven, wanneer de facturen niet
(tiidig) betaald worden, wanneer geen gevolg gegeven wordt aan de mondelinge en schriftelijke
verwittigingen van de verantwoordelike van de opvang, wanneer de ouders nalaten de noodzakelijke
documenten (vb. aftest inkomenstarief) te bezorgen aan de organisator of opvanglocatie.

De opzegging wordt per aangetekende brief meegedeeld met vermelding van de reden, de
ingangsdatum waarop de opzegtermijn start en dag waarop de schriffelijke overeenkomst effectief stopt.
De ouders worden minstens 1 maand vooraf verwittigd van de dag waarop de schriftelijke overeenkomst
stopt. De bepalingen inzake opzegtermijn en opzegvergoeding kunnen niet gerespecteerd worden indien
er een beslissing is van Opgroeien tot opheffing van de vergunning of in geval van overmacht (bv. brand,
overstroming, epidemie...) waardoor (gedeeltelike) sluiting onafwendbaar is.

De bepalingen inzake opzegtermijn en opzegvergoeding dienen/kunnen niet gerespecteerd te worden
indien de ouder een zware fout heeft begaan en de organisator deze kan aantonen. Een
schadevergoeding kan niet gevraagd worden in geval van overmacht bij één van beide partijen.
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6 SLOTBEPALINGEN

Dit huishoudelijk reglement is opgesteld op 1 januari 2026 en goedgekeurd door de OCMW-raad op27
januari 2026 volgens de op dat moment geldende regelgeving en richtlijnen van Opgroeien. Alle
regelgeving en bepalingen voor vergunde en gesubsidieerde kinderopvang kan je vinden op
https://www.opgroeien.be/ . Belangrijke wettelijke wijzigingen in de foekomst worden tijdig
gecommuniceerd.

Met alle vragen en opmerkingen bij dit huishoudelijk reglement en bij de werking van kinderdagverblijf ‘de
Hummeltjes' kan je terecht bij de verantwoordelijke.

Dit algemeen reglement wordt eveneens als de schriftelijke overeenkomst door de ouders ondertekend. De
ondertekening geldt als aanvaarding van de bepalingen van het Reglement en als bekrachtiging van de

afspraken van de schriftelijke overeenkomst. De originelen van deze documenten worden bewaard in het
kinderdagverblijf, de ouders bekomen een afschrift.

Dit reglement treedt in werking op 1 april 2026.
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Q\ Kinderdagverblijf ‘de Hummeltjes’

Winkelveldbaan 34, 3111 Wezemaal
Tel016 58 1522

KLACHTENFORMULIER

MELDING VAN EEN KLACHT
IDENTIFICATIEGEGEVENS

TEIETOON / GSM e ettt e e e e et e e e e e b e e e e e e tae e e eeeessaeeeeeeeestsasaeeeenssseeeeentaaeeeesareeeeennes
E NG QAMES vttt e e e e e e e et et e e e eeetaeeeeeeettaaeeeeetareeeeeeataee s seeeeeeatbeeeeeeeatteeseeaanteeeeeeenrrereeeans

DEZE MELDING BETREFT

Een klacht

Melding van een probleem

Voorstel gericht aan het kinderdagverbilijf

Vraag om een gesprek met de verantwoordelike van het kinderdagverblijf
Vraag om een gesprek met de verantwoordelijke van het inrichtende bestuur

O O O O O

OMSCHRIJVING
Bondige omschrijving van de gegeven situatie, de feiten/het voorval, de klacht, de vraag

Gelieve mij te contacteren omirent deze melding
o Pertelefoon/gsm
o Pere-mail

Datum en handtekening
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