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12. Reglement Rotselaarse cadeaubon - goedkeuring

context en argumentatie
ln het Rotselaarse meerjarenplan voor de beleidsperiode 2020-2025 is er bijzondere aandacht
voor lokale economie. Zo wordt er ingezet op het stimuleren van (startende) ondernemers, het
stimuleren van korte keten, het opstarten van een overlegplatform voorondernemers en het
stimuleren van lokale tewerkstelling.
Heelwat gemeenten zetten in op geschenkbonnen om de lokale economie en handelte
stimuleren. De koopkracht van inwoners wordt zo in de gemeente gehouden en kan leiden tot
meer tewerkstelling en toegevoegde waarde in een tijd waar de lokale handel onder druk
staat.
Een eerste stap in deze richting werd reeds genomen door het uitreiken van een Trotsbon
#ikkooplokaal aan ieder Rotselaars gezin in 2020. Met deze Trotsbon ter waarde van € 15
kreeg de heropstart van de lokale handel na de eerste coronalockdown een duwtje in de rug.
De gemeente Rotselaar wil dan ook blijven inzetten op een detailhandelsbeleid na de
positieve ervaringen met de Trotsbon #ikkooplokaal.
De gemeentelijke cadeaubon zal ook worden gebruikt als prijs bij acties/wedstrijden die door
de gemeente ondersteund of georganiseerd worden, zoals de Maand van de Markt,
eindejaarsactie,... Op deze manierwordt het prijzengeld lokaal besteed en kunnen
verschillende lokale handelaars hier hun voordeel mee doen.

Juridische gronden
o Artikel 40 van het decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017

De gemeenteraad stelt de gemeentelijke reglementen vast.

Financiële gevolgen
o Eenmalige kost: €2.450 exclusief btw
o Maandelijkse kost: € 249 exclusief btw + variabele kost betalingsprovider, afhankelijk van

aantal verkochte cadeaubonnen

Besluit

Na beraadslaging,
24 stemmen voor: Jelle Wouters, Werner Mertens, Piet De Bruyn, Bart De Vos, Carine Goris, Patrick
Vervoort, Nele Demuynck, Christel Hendrix, Nico Lodewijks, Jeroen Janssens, Frans Vansteenbeeck,
Jeroen Degent, llse Michiels, Maarten Mommaerts, Noëlla D'hooghe, Ellen De Rijck, Liesbet Serneels,
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Heidi Pittomvils, Farida Tierens, Stella Beckx, Gert Heylen, Lieve De Bondt, Gunther Dereze en Tessa

Heylighen
Artikel 1:

De gemeenteraad keurt het hiernavolgend reglement van de gemeentelijke cadeaubon goed.

Reqlement qemeenteliike cadeaubon
Hoofdstuk l: Doel, toepassingsgebied en definities

1. De gemeentelijke cadeaubon is een initiatief van het gemeentebestuur Rotselaar. Met de
gemeentelijke cadeaubon kan men bij de deelnemende handelaars van de gemeente

aankopen doen. De gemeente wenst op deze manier de lokale economie te ondersteunen en

te promoten.
2. Dit reglement bepaalt de modaliteiten voor de verkoop en het gebruik van een cadeaubon en

de terugbetaling ervan aan de handelaars.
3. Voor de toepassing van dit reglement wordt verstaan onder:

o Cadeaubon: een bon die de consument bij het lokaal bestuur als geschenk kan

aankopen en die als betaalmiddel kan gebruikt worden bij de deelnemende
handelaars.

o Handelaar: elke lokale handelaar die op datum van heden niet in staat van
faillissement is gesteld met een vestigingseenheid binnen het grondgebied van de
gemeente Rotselaar en die zich via het daartoe bestemde formulier inschrijft voor dit
project en zich zo bereid verklaart om de bon als betaalmiddel te aanvaarden.

o Klant: de koper van de cadeaubon.
o Beheerder: een personeelslid van de gemeente Rotselaar dat instaat voor de

opvolging van projecten binnen het domein lokale economie.
Hoofdstuk ll: Algemene bepalingen

4. Er is een fysieke en een digitale versie van de bon. De digitale versie van de bon kan

uiteraard ook uitgeprint worden. De bon heeft een waarde van 5, 10,25 of 50 euro of een vrij
te kiezen waarde.

5. De digitale bon kan aangekocht worden via de website van de gemeente
www.rotselaar.be/cadeaubon. Fysieke bonnen kunnen aangekochtworden bij het onthaalvan
het Administratief Centrum, Provinciebaan 20, 3110 Rotselaar. Het college van burgemeester
en schepenen kan de lijst van verkooppunten wijzigen.

6. De bon kan online enkel aangekocht worden via het betaalplatform van de website. Bij een
fysiek verkooppunt kan de bon ook cash of via Bancontact betaald worden.

7. leder natuurlijk persoon, rechtspersoon of vereniging, ongeacht woon- of vestigingsplaats, kan
de bon als geschenk aankopen.

8. De bon kan als geldig betaalmiddel gebruikt worden bij alle deelnemende handelaars, maar
kan niet ingewisseld worden voor cash geld.

g. De bon kan niet gebruikt worden ter betaling van gemeentelijke retributies en belastingen. De

cadeaubon is niet geldig voor gemeentelijke diensten/activiteiten.
Hoofdstuk lll: Deelnemende handelaars

í0. De handelaars wiens onderneming zijn vestigingszetelzoals vermeld in het KBO op het
grondgebied van de gemeente Rotselaar gevestigd is, met uitzondering van verenigingen en

marktkramers, kunnen via het daartoe bestemde formulier opgeven te willen deelnemen aan
het bonnensysteem van de gemeente. Door de inschrijving aanvaardt de handelaar de bon

als betaalmiddel en gaat hij akkoord met de modaliteiten van onderhavig reglement. De

handelaar is zelf verantwoordelijk om onmiddellijk bij wijziging van gegevens of het stopzetten
van de onderneming dit aan te passen op het platform. Uitschrijven uit het systeem van de
cadeaubon gebeurt eveneens via het platform. Enkel deelnemende handelaars mogen de
geschenkbonnen aanvaarden en krijgen de tegenwaarde van de bonnen terugbetaald door de
gemeente.

11. Deelname is gratis en wordt bevestigd door de inschrijving van de handelaar op het platform.

De kosten verbonden aan het digitale platform en het materiaal ter promotie van de

cadeaubon worden betaald door de gemeente. De gemeente Rotselaar rekent geen andere
kosten aan de deelnemende handelaars door.

12. De deelnemende handelaars worden bij de aankoop van de bon vermeld. De ondernemer
gaat akkoord dat de verwijzing naar en de gegevens van zijn onderneming worden
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bekendgemaakt of verspreid via de website van de gemeente en allerhande
communicatiekanalen.

13. De deelnemende handelaars gaan ermee akkoord om de aanvaarding van de cadeaubon aan
het raam van de handelszaak bekend te maken. Daarnaast stemmen ze ook in met het
maken van melding op de eigen website en/of sociale media van het feit dat ze de bon
aanvaarden.

14. Handelaars die zich hebben ingeschreven, verbinden zich ertoe om de aangeboden bonnen
te aanvaarden.

15. Meer informatie voor handelaars is te vinden via de website van Kivalo, www.kivalo.be.
Hoofdstuk lV: Geldigheid

16. De cadeaubon zal voorzien worden van een unieke QR-code. Een bon valideren kan voor de
volledige waarde van de bon of voor een gedeelte van de waarde. lndien het bedrag van de
aankoop kleiner is dan de waarde van de bon, zal het aankoopbedrag van de bon gehaald
worden en kan het resterende bedrag bij een volgende aankoop gebruikt worden. Bij het
gedeeltelijk valideren van de bon wordt aangeraden het resterende bedrag duidelijk op de bon
te vermelden, dit als hulp voor de volgende handelaar. ln geen geval wordt er cash geld
teruggegeven.

17. De bon is na aankoop 1 jaar geldig vanaf de aankoopdatum. De geldigheid van de bon is niet
verlengbaar. Na het verstrijken van de geldigheidsdatum heeft de bon geen waarde meer.
Ondernemers mogen geen vervallen bonnen aanvaarden. Ongebruikte bonnen worden niet
terugbetaald.

18. Het gemeentebestuur kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de kwaliteit van de
producten of diensten die werden geleverd na betaling met de gemeentelijke cadeaubon.

Hoofdstuk V: Venarerking en uitbetaling van de bon
19. Bij ontuangst van een bon als betaalmiddel gaat de handelaar na of de bon waarheidsgetrouw

en geldig is. De bon moet meteen gevalideerd worden binnen het online platform op
https://admin.kivalo.be/login, zodat meteen correct geregistreerd kan worden welke
terugbetaling er aan de handelaar verschuldigd is.

20. De terugbetaling van de waarde van bonnen aan de ondernemers zal automatisch en
tweemaal per maand gebeuren. De waarde wordt gestort op het door de ondernemer
opgegeven ban krekening nummer.

21. Ondernemers kunnen het openstaand saldo steeds raadplegen via het platform.
22. De beheerder van het project van de digitale cadeaubon zorgt jaarlijks voor een rapportering

aan het college van burgemeester en schepenen over de inkomsten en uitgaven en het
algemeen gebruik van de gemeentelijke cadeaubon. Het college kan op basis van deze
rapportering het initiatief evalueren en waar nodig bijsturen.

23. De gemeente Rotselaar kan de bon gebruiken als (relatie)geschenk voor personeel,
inwoners,... Deze opsomming is niet limitatief.

24. Het college van burgemeester en schepenen oordeelt over alle betwistingen en discussies in
verband met de gemeentelijke cadeaubon.

25. Dit reglement treedt in werking op datum van de goedkeuring ervan door de gemeenteraad.
Artikel2:
Een afschrift van dit reglement zal overgemaakt worden aan de aanbieder van het platform, aan de
ondernemers die gevestigd zijn binnen de gemeente Rotselaar en aan alle ondernemers die op het
grondgebied van de gemeente Rotselaar een standplaats op een wekelijkse markt innemen. Een
afschrift zal ook gepubliceerd worden op de gemeentelijke website.

Opgemaakt op 1 februari2023

An ninckx Werner Mertens
voorzitter

.S d*
..$o 'algemeen directeur
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